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1. CARTA DE LA DIRECCION GENERAL.

A lo largo de mas de 50 afios de experiencia en el sector de los servicios de limpieza e higienizacion
profesional, en SIRSA hemos reafirmado nuestro compromiso constante con la calidad de nuestros procesos
y servicios, la proteccidon de la seguridad y salud laboral de nuestro equipo humano, y la preservacién del
medioambiente. Este compromiso nos ha llevado a implantar un sistema de gestién integrado y
multidisciplinar, certificado conforme a las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y la norma de
Responsabilidad Social Corporativa SGE21.

Con este Informe de Responsabilidad Social, queremos compartir nuestra visién de posicionar al
GRUPO SIRSA como un referente en la gestién de servicios de limpieza, contribuyendo activamente a la
cohesidn social y al bienestar de las personas en su entorno.

Para ello, promovemos alianzas con Administraciones Publicas, ONG y otras entidades, con el objetivo

de maximizar el impacto positivo en nuestros trabajadores y en la sociedad.

Los desafios ambientales y sociales actuales —como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad,
la generacion de residuos plasticos, el crecimiento demografico, el aumento de las desigualdades y las
consecuencias de una sociedad postpandemia— exigen una capacidad de adaptacion sin precedentes por parte

de las organizaciones.

Nuestro propésito en el GRUPO SIRSA es mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos y contribuir
al bienestar de las generaciones futuras. A través de nuestras empresas, trabajamos para garantizar el acceso
a servicios esenciales basicos, minimizando al mismo tiempo el impacto medioambiental derivado del progreso

humano.

La publicacién de este Informe de Responsabilidad Social tiene como objetivo ofrecer a nuestros grupos
de interés una imagen fiel y transparente de nuestro desempefio en materia de informacién no financiera

durante el ejercicio 2024. En él se recoge nuestra actuaciéon econdmica, social y ambiental.

El informe ha sido elaborado conforme a los requisitos establecidos en el apartado 6.1.11 de
Divulgaciéon de Informacion No Financiera de la norma SGE21, incluyendo el perfil de la organizacién, el
gobierno corporativo y nuestros compromisos, las iniciativas sociales desarrolladas durante el afio, los

resultados del Plan de Responsabilidad Social y los indicadores ASG.
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

SERVICIOS INDUSTRIALES REUNIDOS, S.A.U. (abreviadamente, SIRSA) es una empresa lider en
la gestion integral de servicios de limpieza profesional y servicios auxiliares, avalada por una larga trayectoria

profesional de crecimiento sostenido y reconocido prestigio en el sector.

Desde nuestra fundacion en 1970 en Granollers (Barcelona), hemos trabajado para clientes de todos los

ambitos y en todos los sectores de actividad.

En el ambito privado para grandes corporaciones, grandes cuentas, pymes, microempresas y también para
particulares, en determinados servicios. En el ambito publico, para la administracion central, autondémica y

local.

Desde el afio 2022 SIRSA pertenece al Grupo SAMSIC, asi como las sociedades vinculadas a SIRSA y SIRSA
SERVICIOS ASISTENCIALES, S.L.U, empresas del sector de servicios de limpieza profesionales,
especializada esta Ultima también en la actividad de control de plagas urbanas, cuenta con una amplia cartera
de clientes y da trabajo a un gran nimero de profesionales: personas trabajadoras de perfiles diversos, en las

distintas areas de actividad, categorias, turnos, centros de trabajo y poblaciones.

SIRSA dispone de dos sedes administrativas, en Barcelona y Madrid, y multiples sedes operativas con

representacion en todo el territorio nacional.

2.2. SECTORES DE ACTIVIDAD

Dirigimos nuestra actividad comercial a clientes de todos los sectores de actividad (sanitario y asistencial,

industrias diversas, servicios e infraestructuras) tanto en el ambito publico como en el privado.

Nuestra metodologia de evaluacion inicial, planificaciéon, gestién, control y supervisién en todas nuestras
actividades y servicios especializados configura el ADN de una empresa comprometida con sus clientes y
con una gran capacidad de adaptacion multisectorial, en un mercado donde la especializacion del servicio

es un valor afadido.

SECTOR SANITARIOY SECTOR INDUSTRIA SECTOR
ASISTENCIAL INFRAESTRUCTURAS

Hospitales Alimentaria Instalaciones aeroportuarias
Clinicas Quimica Instalaciones portuarias
Laboratorios Farmacéutica Aparcamientos

Residencias geriatricas Automocion

Construccion
Planta de tratamiento de Residuos

SECTOR SERVICIOS

Enseflianza Hosteleria y restauracion Ocio, cultura, espectaculos
Escuelas infantiles Hoteles Parques de atracciones
Colegios Albergues Auditorios
Universidades Restaurantes Bibliotecas
Academias de idiomas Cafeterias Discotecas
Residencias de estudiantes Bares Museos

Grandes superficies Cines
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Teatros
Deportes Edificios corporativos
Gimnasios Edificios de oficinas
Instalaciones deportivas Edificios histéricos y singulares
Circuitos de motor Entidades financieras

Entidades aseguradoras
Despachos profesionales
Administracién y empresas publicas

2.3. SERVICIOS QUE OFRECEMOS

En SIRSA, ofrecemos una amplia variedad de servicios de limpieza, desinfeccion y servicios auxiliares
para cubrir las necesidades de externalizacién que demanda el mercado actual en los diversos sectores de
actividad, soluciones integrales totalmente personalizadas que se adaptan a las necesidades,
expectativas y recursos de cada cliente y a sus requerimientos sectoriales, técnicas y materiales que

mejoran en eficacia y rendimiento y que permiten una mayor optimizacién del trabajo.

SERVICIOS DE LIMPIEZA PROFESIONAL

Limpiezas de mantenimiento periddico (diario, semanal, mensual o de otra periodicidad convenida)
Limpiezas puntuales y/o periddicas: cristales, persianas, cortinas...

Limpiezas después de obras nuevas, reformas...

Limpiezas intensivas previas, durante o post-eventos, inauguraciones, celebraciones, fiestas...
Intervenciones después de inundaciones o incendios

Barridos y fregados mecanizados

Tratamiento de pavimentos duros: cristalizado y diamantado de suelos calcareos (marmol y terrazo)

Abrillantado/emulsionado de suelos blandos (p.v.c, goma, lindleo...)
e Limpieza de moquetas y otros revestimientos textiles.

e Limpiezas especializadas diversas: fachadas, cristales de altura, silos y espacios confinados, graffiti,

chicles...

Limpiezas criogénicas

Aplicacion de técnicas de control especifico de olores

Suministro de productos diversos de limpieza

Suministro y reposicion de dispensadores de material fungible o consumibles (papel higiénico, jabén

lavamanos, toallitas secamanos), unidades higiénicas y ambientadores.

Instalacion de centrales de dosificacion automatica de productos quimicos.

e Monitoreo bacterioldgico y control de plagas (desinsectacion, desratizacion y control de aves urbanas)

e Protocolos de limpieza especificos: desinfecciones por Covid, areas quirdrgicas, salas blancas,
alimentaria, cabinas de pintura, almacenes automatizados inteligentes, maquinaria industrial, aulas y
areas infantiles, pizarras digitales y proyectores, parques naturales, zonas de agua...

SERVICIOS AUXILIARES

Conserjeria y Recepcién

Personal de Servicios Generales
Transporte de archivos y mobiliario
Gestion de salas, auditorios y bibliotecas
Gestidn integral de aparcamientos
Servicios de jardineria interior y exterior

2.4. VALOR ANADIDO

Como empresa profesional y especializada SIRSA aporta las siguientes garantias de servicio:

1. Asesoramiento técnico-comercial. Visita comercial y elaboracién de presupuesto/s sin
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compromiso.

2. Servicio profesional integral. Un amplio catdlogo de soluciones de limpieza e higienizacion y
servicios auxiliares adaptado a sus necesidades, expectativas y recursos econdémicos de los clientes.
Servicios de maxima calidad, eficaces y eficientes, respetuosos con las personas y con el entorno
ambiental.

3. Personal especializado. Profesionales motivados y competentes, con la experiencia, formacién y
habilidades necesarias y en continuo reciclaje (plan anual de formacion multidisciplinar).

4. Alto grado de tecnificacion. Maquinaria y equipos innovadores y sostenibles, que facilitan el trabajo
del personal y garantizan un 6ptimo rendimiento.

5. Metodologia de trabajo eficaz. Evaluacion inicial, planificacién, dotacion y gestidon de recursos,
control de calidad y supervision. Planes y protocolos especificos de trabajo adaptados a los
requerimientos de cada sector y personalizado para cada cliente.

6. Supervision profesional. Un cuerpo técnico de Gestores/as de Servicio cualificados, especializados
por sectores, que supervisa periddicamente el servicio y verifica el cumplimiento de los requisitos y
estandares de calidad pactados.

Servicio de atencion al cliente. Tramitacidn y resolucidn de consultas, sugerencias e incidencias.
Experiencia y referencias multiples en los diversos sectores de actividad.

Cumplimiento de la legislacion y normativa vigente en todos los ambitos: laboral, penal, social,
tributario, igualdad, proteccion de datos, calidad, seguridad, salud laboral y prevencion de riesgos,
medioambiente y responsabilidad social.

10. Certificaciones ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y SGE21 por TUV RHEINLAND IBERICA

3. GOBIERNO CORPORATIVO

3.1 ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD, EQUIPO DIRECTIVO Y ORGANIGRAMA

CEO
Javier Rodriguez

RRHH &PRL FINANCIERO DIRECCION GENERAL

Isabel Cid Rosa M2 Fuertes M
; code
Victor Recoder o
Contabilidad ” PR——
Conchi Viana Comercial & Proyectos

Dolores Olive
Valentina Soteldo

- Laura Castella - e
Ana Guzman Maria Alegria Delegacion Catalufia
Marisa Maci

arisa ia Nieves Costumero
Compras Julio Ferndndez

Seleccidn
Maria Gaona

Andrea Aguilar

Técnicas RRHH Rosario Nuiiez

Administracién Personal
Mercé Borrisser
Daniela Rey
Pilar Bayon
PRL
Técnico: Christian Moya
Mariana Caffa
CAE: José Manuel Iglesias

Manager RRHH
David Garcia

Susana Ollé
Mario Fuentes
Diana Vega

Operaciones
Roser Balastegui

Sara Canceller
Juan Rico

Controler Operaciones

Calidad y MA

Luis Gonzilez
Berta Diaz
Joana Gil
Ana Garcia Luna
Ismael Ferreny
Maite Rico
Sonia Martinez

Delegacidon Baleares
Sergio Cafiaveras
Magdalena Barceld
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3.2 RESPONSABILIDADES EN EL AMBITO DE LA GESTION ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

La sociedad se dirige y organiza en diversos Comités de trabajo (Comité de Direccion, Comité de Operaciones,
Comité de Innovacion y Fidelizacion...) siendo el Comité de Direccidn, quien asume por mandato de la Direccion
General, las tareas, funciones y responsabilidades que la norma SGE21 atribuye al Comité de Responsabilidad

Social, por ser aquél el mas representativo de todas las areas de gestién de la empresa.

4. NUESTRO COMPROMISO: POLITICA DE CALIDAD, MEDIOAMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

SIRSA tiene implantado un sistema de gestidn integrado en calidad, medioambiente, seguridad y salud en el
trabajo y responsabilidad social corporativa, el cual se encuentra en la actualidad certificado por TUV
RHEINLAND IBERICA en conformidad con las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 y SGE21.

La Direccién de SIRSA ha definido y aprobado una Politica integrada de gestion, que define su mas alto
compromiso y proporciona el marco adecuado para establecer y revisar los objetivos y metas en todas las

disciplinas del sistema de gestion.

La politica de la compafiia tiene como objetivo asegurar la maxima calidad en la prestacion de servicios y
garantizar la satisfaccion de los clientes a través de un comportamiento medioambiental ejemplar y del control

de los riesgos laborales.

La politica vigente de fecha 10 de Marzo de 2020, incluye el compromiso de la organizaciéon con la integracion
de los aspectos sociales, ambientales, éticos y de buen gobierno tanto a nivel estratégico como a nivel de
gestion (operaciones), de acuerdo con lo establecido en la norma SGE21.Sistema de gestion ética y

socialmente Responsable.
La Politica ha sido comunicada a todas las personas que integran la organizacién, asi como a las que trabajan

en nombre de ella y se encuentra asimismo a disposicidon del publico y los grupos de interés en el tablén de

anuncios de la organizacién en sus instalaciones y en la web de la organizacién: www.sirsa.com.
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SIRSA::

B e TSR Y

POLITICA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD
¥ SALUD LABORAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

(Mision _________________Jvalores |

Muestra  Miskn  consiste en prestar 0 Profesionalidad del personal: Proporclonar la competencla necesaria
senvicos oe calkdad & nuestros cliembes, mediante la experiencia y/o formackin mds adecuacda a las tareas,
atendiendo SUS mecesidades ¥ funciones v responsabilidades gue cada persona desempefa en b
satisfackendo de manera eficar ¥ honesta organizackin. SIRSA dispone de wn Plan de Formadén adecssdo a los
ks ompromisos gue adguirimas oon distintns nivedes y categorias oe o6 puestos de trabajo que DOUpan Sus
ellos. generando ouestos de trabalo de trabaiadones.

caracter estable, en wn enomo de

respeta @ la dignidad  personal vy @ Motivacién: una commecta motivackin 3 nuestro personal ke hace mds

profesional de nuestros trabagsdores, en fellz ¥ mas prodedivo a b ver gue previens el absentismo laboral

el marco e wna politica de desarrolio Favoreoe um amblents de trabajo asmdnioo.

sostenibie, en 2l dmbito econdmion, social .

w ambdsntal. [ ] 'I'nu'mln-ull:_ Con la finalidsd de proporcionar a neesiro personal
clientes las Gitimas Innovaciones, se aportan solsclones para faciitar las

¥ todo eflo a un precio competithva, gue tareas de Bmpiem o mejorar sus resultacos mediante i incorporacén de

mos  permits  seguir  creclends  y My producios ¥ maguinaria.

::::E:nd;t:ti?:mm:'g:;-ue reancio ] Illm:nﬂma_lil: solo @ trawés de una efkaz cadena de Planificackdn,
Supervisiin ¥y oonstantes comtrobes de Calidad se puede abbtener una
pestiin preventiva del servicio de Bmpdeza.

_ B Integracidn en bos objetivos v métodos del CHente: asumienco

Wuestr vislon s ser una empresa lider en como proplos los objetivos ¥ principios de cada cliente & integrando sus

el sector de la limpéeza v mantenimients: problemdticas partiozlares en la gestién global de nsestra arganizackin.

hioknicn Ge  recinbos sanitwios v

asistenclales, Industriales, centros docentes g yesepridad y transparencia: En SIASA nos comprometemas a trabagar

¥ en nda dase de edificios ¥ lomles en todo
&l terriorio espafiol.

DromaviEndo v
unea

b los orncioios de |2 Inteordad v transoarencia.

mantzniendo an &l desempelha of NURSTToS ProCEscs ¥ Seryidos,
conducta profesional konesta, de beena fe, imparcial, k=al vy conflabde.

Politica
La Ddreccidn de SIRSA consicera la Calidad, el respeto al Medio Ambiente, |a proteccitn de s Seguridad v Salud en el Trabajo
¥ la Responsabdidad Sodal, como factores esenciales para o establedmiento de relaciones solidas vy duraderas con bodos sss
gQrupns  de Intards [personal, dienbes, prowesdones, Inwersores, Ccompebencs, entomao sedal, entomo ambdental,
dministraciones ), relsdones gue resulian imprescindibles para el &0 v desarrolio fuheno ¥ sostenible de B empresa.

Para materializar este compromisa, la Direccidn de SIRSA, ha Impulsado la implantacidn y mantendmienta de wn Sisterna de
Gestion Integraca, basado en Bs nomas UNE-EM ISO 2001 de Gestion e |2 Calkdad, UNE-EN ISD 14001 de Gestion
Ambdental, UNE-EN IS0 45001 de Gestién de la Seguridad v Salud en el Trabajo v SGEZL, Sistema e (Sestidn Etca v
Soclalmente responsabde, sistema que se apoya en las sigukentes directrices:

M Conocer s neceskaces vy expectativas oe nuestros grupas de interds, para poder ofrecer servicios de limpleza &
higienkackin profesionales vy altamente cualificados, técnica vy organizativamente modemos, soclalmente responsables,
respetuosos com =l medio ambiente, comprometidos con la prevencion de los dafios v | deterdorm de la saled de s
personas trabajadoras.

# Fromover una verdadera cultua de compilanoe (oompliméento), garantizando el csmplimiento de los requisibos de nuestnos
clentes v su satisfaccidn, los reguiskos legales y aquelios otros reguisitos y compromisos wolumtarias establecides por
nueestra organzackin.

@l Inbegrar, &n nuestra estrategls ¥ gestidn [operaciones), los aspectns ambientakes, sodales ¥ de buen goblemo (ASG) oon
&l objetive de maximizar &) impacts positive &n nuestros grupas de Interds.

@l Froporcionar condiclones de trabajo seguras v saludables para todos muestros trabajadores con el fin de mitigar posibbes
lesiones y deterioro de |a salud & consecuenca del trabajo.

i Gamntizar la adecuada acogida e Integraciin del personal en la organizackin, su competencia, desempefio & mplicackin

en los objethvos v metas estabiecidns por 3 organizacion, favoredendo B mejor o cima lborad.

# Orientar nuestro sistema de gestidn a 2 prevencitn de ka contamdnackin y a la lucha contra el cambiéo dimatico, mediante
Ia adeciesdy pestion de nsestros residuos, & wso aconal ¥ efoente de s recurses naturakes ¥ i planifcsckin ambkensl
en todo &l ook de vids o8 NUEstros Servicias ¥ productos.

@l  Mantemer ka lucha contra s comapciin v la viglanda en la prevencdn de delitos; el respeto de bos Derechas Humanos; el

prindpio de igualdad de trabo, de oporhsnidades ¥ no discriminacian; i conclllacion de ka wida laboral, famillar v personal,
asi como la adecuada atencidn v gestidn de la diversidad.

8 Fromover la mejora continua en todos les dmbibos de neestros proceses v servicks basads en la comunicackdn, la consulta,
£l dialoge vk particlpachn.

Este sistema es responsabilidad de toda I empresa y SU complimiento se considern obijetivio prioritar, pam E“II Emltlm
s mimunica a todas s partes Interesadss y estd a disposicitn ded plblico. B,

Victor Recoder lealér_-»v B

CHirector General b b £ A
10.03. 2020 R

i Tt ==

5. CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA. CANAL DE COMUNICACION A DISPOSICION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

SIRSA dispone de un Cddigo Etico y de Conducta aprobado por su Direccién General el 05.04.2017 que
comprende el conjunto de principios, hormas y pautas de comportamiento dirigidos a garantizar una conducta
ética y responsable de todas las personas que trabajan en la organizacién o en nombre de ella, en sus
decisiones y actuaciones profesionales, estratégicas y de gestion, en aplicaciéon y desarrollo de los valores y
de la Politica de SIRSA y en su interrelacion con el personal de los otros grupos de interés (clientes, empresas
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proveedoras y subcontratistas, accionistas, competidores, representantes del entorno social, ambiental y de

las administraciones).

Asimismo, ha abierto un doble canal de contacto para atender consultas, sugerencias, denuncias de
incumplimiento u otras comunicaciones que lo grupos de interés quieran manifestar a su Comité de

Responsabilidad Social:

Correo electrénico: canal.etico@sirsa.com Correo postal: Att. Canal Etico SIRSA C/. Duran i Reynals, 28 Poligon
industrial Font del Radium 08403 GRANOLLERS (BARCELONA)

6. CONSULTA Y COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

6.1 CLASIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

SIRSA ha identificado a sus grupos de interés y clasificado en funcidén de su relevancia y/o influencia sobre la

organizacién o, en su caso, dependencia de la misma.

La identificacién y clasificacién de los grupos se ha registrado en la MATRIZ DE CLASIFICACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES, a disposicion de las partes interesadas, previa su peticion.

6.2 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

Asi mismo, el Comité de Responsabilidad Social, en sus diversas reuniones de trabajo en equipo y sesiones de
brainstorming analiza y comparte la informacion recibida sobre las necesidades y expectativas de los grupos de

interés que han llegado a la organizacion a través de diversas vias y acciones de consulta.

La identificacion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés se ha registrado en la MATRIZ DE
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES 2021, a disposicién de las partes interesadas,
previa su peticién.

6.3 ANALISIS DE LOS IMPACTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LOS GRUPOS DE INTERES
El analisis de los impactos positivos y negativos producidos por la actividad de SIRSA en relacién a sus grupos
de interés se ha registrado en la MATRIZ ANALISIS DE LOS IMPACTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS SOBRE LOS
GRUPOS DE INTERES, a disposicion de las partes interesadas, previa peticion.

6.4 PLAN DE ACCION Y COMUNICACION DERIVADO DEL PROCESO DE DIALOGO CON LOS GRUPOS
DE INTERES

Derivado del proceso de didlogo continuo con los grupos de interés, SIRSA ha establecido un Plan de Accién
y Comunicacién, donde se recogen las principales acciones de consulta que la organizacioén tiene planificadas

para detectar las expectativas de sus grupos asi como las acciones de comunicacion hacia los mismos.

7. ESTRATEGIA Y PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL (ENFOQUE Y RESULTADOS)

7.1 PRINCIPIOS DE GESTION Y ESTRATEGIA
Con la integracion de la Gestién Etica y Responsabilidad Social en el sistema de gestién integrado de SIRSA,
la organizacién ha ampliado y mejorado los principios que promueve y que son la base de su estrategia:
e Enfoque a la diversidad de los grupos de interés

Comprender las necesidades actuales y futuras de nuestros grupos de interés (trabajadores/as,

clientes, proveedores...), satisfacer sus requisitos y esforzarnos en exceder a las expectativas
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e Liderazgo responsable

e Unidad de propésito y orientacion de la Direccion de SIRSA, creando las condiciones de calidad,
seguridad y sostenibilidad para que las personas trabajadoras se impliquen en el logro de los objetivos
de calidad, sociales, ambientales y de buen gobierno (ASG) alineando estrategias, politicas, procesos
y recursos

e Participacion del personal, compromiso ético de las personas
El personal es |la esencia de la empresa y su compromiso posibilita que su experiencia, conocimientos
y habilidades sean utilizados para el beneficio de la empresa. Personas motivadas, empoderadas y
éticamente comprometidas.

e Enfoque basado en procesos

Un resultado deseado se consigue mas eficientemente cuando las actividades y los recursos

relacionados se gestionan como un proceso, para poder crear valor a los grupos de interés.

e Enfoque integrado de sistema para la gestion

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema coherente y

multidisciplinar, contribuye a la eficiencia y eficacia de SIRSA para conseguir sus objetivos.

e Mejora continua en todas las disciplinas

La mejora continua del desempefio general de SIRSA es un objetivo permanente que se consigue con

el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).

e Enfoque basado en hechos para la toma de decision

Las decisiones las basamos en el analisis de los datos y la informacion. Por ello es importante seguir

realizando el seguimiento y medicidon de nuestros procesos.

e Relaciones mutuamente beneficiosas con los grupos de interés

En SIRSA buscamos desarrollar alianzas estratégicas para ser mucho mas competitivos y mejorar

la productividad y la rentabilidad.

En consecuencia, tomando de base los principios anteriormente mencionados y la Politica del Sistema de
Gestion, SIRSA ha reformulado sus lineas estratégicas de actuacion para los proximos anos que se resumen

en:
e Mantenimiento de los contratos con nuestros principales clientes y crecimiento sostenido del negocio.
e La busqueda constante del incremento de la satisfaccion de los clientes y de su fidelizacién
e La mejora de la seguridad, salud y bienestar de los/as empleados/as
e La prevencidn y/o reduccién de los impactos ambientales de la organizacion
e El incremento de la implicacién social de la organizacién en su entorno

e La mejora continua de la calidad de los procesos y servicios y de la competitividad

7.2 OBJETIVOS 2024

Basado en el desempefio del ejercicio 2023 y en las lineas estratégicas anteriormente definidas, SIRSA ha

elaborado su Plan de Responsabilidad Social, estableciendo los objetivos para 2024 que se resumen en el
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cuadro siguiente:

OBJETIVOS COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Consolidar los resultados del equipo comercial

Compromisos medioambientales orientados a la minimizacién de consumos y residuos generados

Fomentar practicas sostenibles en el departamento de compras

Fidelizacién clientes, incrementado su nivel de satisfaccion

Cumplimiento de los Objetivos generales de grupo garantizandolo a través del control y supervision de los servicios

Fomentar la innovacién en la empresa

DESEMPENO ASG: PRINCIPALES INDICADORES AMBIENTALES, SOCIALES Y DE BUEN GOBIERNO

SIRSA tiene como objetivo ser percibida por nuestros grupos de interés como una empresa transparente en
su actuacion, ética y comprometida con el entorno en el que se desarrolla su actividad e innovadora en su

actuacion.

SIRSA apuesta por la diversidad entre sus empleados como elemento enriquecedor para la compania. En el
marco de su Cédigo Etico y de Conducta rechaza toda forma de discriminacién y se compromete a garantizar

y promover la diversidad, la inclusion y la igualdad de oportunidades de toda su plantilla.

En este sentido, SIRSA dispone de un Plan de Igualdad para que
2 H se vele por la igualdad de oportunidades entre hombres y
l mujeres en las plantillas y el fomento de una mayor diversidad,
proporcionando ambientes de trabajo seguros para todas las

personas. Durante el afio 2024 se ha negociado con la comision

paritaria un nuevo Plan de Igualdad para las empresas del
GRUPO SIRSA.

La incorporacion de personas de diferentes nacionalidades, asi como la colaboracién con diferentes entidades
para incorporar a personas en riesgo de exclusion o con discapacidad en plantilla, son muestra del compromiso

adquirido por la compaiiia en esta materia.

SIRSA cuenta con trabajadores de 44 nacionalidades diferentes, siendo después de la espafiola, la marroqui,

y la ecuatoriana las mayoritarias.

SIRSA apuesta decididamente por la inclusidn y la diversidad como factores clave para la competitividad. La
compafiia presenta una plantilla con gran diversidad cultural y generacional, que aporta diferentes

perspectivas en los equipos de trabajo, favoreciendo el desarrollo de ideas y soluciones enriquecedoras

El desempefio social de nuestra actividad se mide a través de varios indicadores en los cuales se analiza las
condiciones laborales de las personas trabajadoras, su capacitacion y desarrollo, asi como el absentismo y
accidentalidad de las mismas.

En SIRSA apostamos por la estabilidad laboral manteniendo un alto indice de contrataciones indefinidas de

mas de un 76% tanto entre el personal femenino como masculino.
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SIRSA estd comprometida con la integraciéon de las personas con discapacidad, muestra de ello es que

el porcentaje de personal en plantilla con discapacidad superior al 33%, se encuentra por encima del 2%.

SIRSA cree en la colaboracidon y la interaccidon con organizaciones como motor de cambio, por eso colabora
con entidades con el objetivo de lograr la integracién laboral de personas en riesgo de exclusién social. Dentro
de las colaboraciones establecidas desde el Departamento de Recursos Humanos de SIRSA se encuentran

Caritas, Fundacion INGEUS, Cruz Roja y varios Ayuntamientos como el de Granollers, Sant Boi, Montmelo,...

En SIRSA protegemos el medio ambiente y luchamos contra el cambio climatico, buscando el maximo nivel
de eficiencia ambiental en todos nuestros procesos y proyectos, mediante la prevencién de la contaminacion,

el respeto al valor de los recursos naturales y el entorno.

Con relacién al desempefio ambiental, de cada una de las instalaciones de SIRSA se realiza la identificacion de
requisitos legales y la identificacion de aspectos ambientales y su evaluacion para establecer el control
operacional sobre aquellos que sean significativos. Periddicamente, se evalla el cumplimiento con la legislacion
medioambiental de los centros y se revisan los nuevos requisitos legales que les pudieran aplicar ante la

aparicion de nueva normativa.

SIRSA es conocedora del impacto que supone el consumo excesivo de papel, por lo que durante los ultimos
afios se estan llevando a cabo diferentes proyectos para reducir el consumo de papel, como es por ejemplo la
implantacidon de la aplicacion Signaturit para el envio de contratos laborales y otra documentacion a los
trabajadores. También durante los uUltimos afios y desde la entrada en vigor la Ley 9/2017, Ley de Contratos
del Sector Publico, las licitaciones y ofertas privadas son presentadas a través de plataformas de contratacion
tanto del sector publico como del privado, por lo que se evita tener que imprimir todas las propuestas en
papel.

La tendencia actual de emisiones de gases de efecto invernadero es superior a lo requerido para limitar el
incremento de la temperatura media global por lo que SIRSA, estd comprometida a contribuir en la reduccién

de las emisiones.

La flota de vehiculos de SIRSA supone el principal foco de emisiones de gases de efecto invernadero. Como
medida de adaptacion al cambio climatico, SIRSA ha puesto en marcha acciones encaminadas a la
minimizacion de los GEI, tales como la renovacién de la flota de vehiculos incorporando vehiculos hibridos y

eléctricos.

En la compafiia se realizan auditorias internas en los distintos servicios e instalaciones para verificar el
cumplimiento de los sistemas de gestion y asegurar asi que se minimizan los impactos y previenen los riesgos
en materia de calidad, seguridad y salud, medio ambiente y responsabilidad social corporativa. Asi mismo,
SIRSA tiene definidas las funciones y responsabilidades de los miembros de la compafiia en la consecucién de
los objetivos y metas de calidad, seguridad y salud, medio ambiente y responsabilidad social establecidas en

los sistemas de gestion correspondientes.

RESUMEN DE INDICADORES DE DESEMPENO ASG

Indicadores Sociales y Laborales

En SIRSA, el compromiso con las personas se refleja en nuestras politicas de formacidn, inclusién y prevencion.

A lo largo de 2024, hemos reforzado la capacitacién de nuestros equipos, promovido la contratacidn inclusiva
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y trabajado activamente en la mejora de la seguridad laboral. Hemos obtenido los siguientes resultados:
e Porcentaje de trabajadores formados: 89.82%
e Cumplimiento del plan de formacion: 100%
o Indice de discapacidad: promedio anual ~2,24%
o Indice de incidencia de accidentes con baja: 54,39
e Duracion media de baja por accidente: 20,13 dias

Indicadores Ambientales

La sostenibilidad ambiental es un eje estratégico en nuestra actividad. En 2024, hemos continuado
implementando medidas para reducir nuestra huella de carbono, minimizar el uso de plasticos y optimizar el

consumo de papel en nuestras oficinas y operaciones.
e Huella de carbono: 4.49 Tn CO2/vehiculo
e Generacion de envases plasticos: 0,09 kg por hora trabajada

Indicadores de Calidad y Clientes

La calidad del servicio y la satisfaccion del cliente son pilares fundamentales de nuestra gestién. Los
indicadores de 2024 muestran un desempefio soélido en la aceptacion de ofertas, tiempos de respuesta y

fidelizacion de clientes, reflejando nuestro esfuerzo por mejorar continuamente.
e Satisfaccion del cliente: 81%

e Tiempo de respuesta en ofertas: cumplimiento del 73%

8. ASPECTOS AMBIENTALES 2024

Servicios Industriales Reunidos, S.A.U., dispone de certificacion ambiental conforme a la norma ISO
14001 desde el afio 2010. A lo largo de estos afnos, se han llevado a cabo una serie de acciones con el fin de

minimizar los impactos ambientales producidos por la actividad que SIRSA desarrolla.

Asi mismo, SIRSA tiene establecido un procedimiento mediante el cual, se identifican y categorizan los

impactos ambientales que genera cada una de sus actividades.

Como cualquier otra actividad industrial, SIRSA genera residuos derivados de su propia actividad. Entre ellos,
los residuos procedentes de la propia actividad llevada a cabo como envases de producto de limpieza, utillaje,

recambio de maquinaria, etc.

La compania garantiza una correcta gestion y tratamiento de los residuos tanto peligrosos como no peligrosos
que genera en sus actividades cuya recogida y tratamiento se realiza siempre a través de un gestor autorizado,
previamente seleccionado por la misma. SIRSA ha establecido objetivos para la reduccién de la cantidad de
residuos generados, priorizando la reutilizacién, el reciclaje y la valorizacién energética como métodos de

gestion de nuestros residuos.

9. FISCALIDAD RESPONSABLE EJERCICIO 2024

Durante el ejercicio 2024, el GRUPO SIRSA ha mantenido una actividad econdmica soélida, reflejo de su

compromiso con la transparencia, la responsabilidad fiscal y la sostenibilidad financiera. A continuacién, se
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presenta un resumen de los principales indicadores econdmicos y tributarios correspondientes a SIRSA vy al
total agregado del grupo, que incluye las sociedades INTERLIMP, S.A.U. y SIRSA SERVICIOS ASISTENCIALES,
S.L.U.

TOTAL AGREGADO ‘

FACTURACION (1) 25.894.098 € 30.487.282 €
IVA (2) 4.219.463 € 5.186.799 €
IRPF (3) 1.059.338 € 1.287.383 €
IS (4) 156.441 € 209.012 €
OTROS (5) 13.458 € 16.592 €

(1) Facturacién SERVICIOS INDUSTRIALES REUNIDOS, S.A.U y total facturacién agregada con INTERLIMP, S.A.Uy
SIRSA SERVICIOS ASISTENCIALES, S.L.U.

(2) Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) (Modelo 390)

(3) Retenciones e ingresos a cuenta del IRPF (IRPF), (Modelo 190, 180 y 193)

(4) Impuesto sobre Sociedades (IS) (Modelo 200)

(5) Impuestos locales tales como: Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE), Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI),
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM), y otras tasas

10. ACTIVIDADES DESTACABLES EJERCICIO 2024

ESPIRITUS RUIDOSOS AGITANDO HERRAMIENTAS PARA RECLAMAR QUE EL SERVICIO DE LIMPIEZA ES
TRABAJO ESTRUCTURAL

Se ha desarrollado una exposicion especifica dedicada al servicio de limpieza en uno de clientes MACBA, un
proyecto de Julia Montilla dedicado a la visibilidad y la invisibilidad en la prestacion de servicios. Esta obra
representativa nos ofrece herramientas para reclamar que el servicio de limpieza es trabajo estructural explora
esa espectralidad mediante el uso de dos de las formas de presencia espectral: el ruido, que proviene de la
voz de las trabajadoras y sus gestos reiterados durante la limpieza -una especie de laborfonias—, y los
movimientos de objetos inanimados que perturban las leyes fisicas, presentes en los dispositivos de limpieza

que actlan como fenémenos extranos.

PROGRAMA DE FORMACION ESG

El programa de formacion ESG desarrollado en 2024 tuvo como objetivo fortalecer las competencias en
sostenibilidad, alineadas con los pilares de Medio Ambiente, Responsabilidad Social y Buen Gobierno, asi como

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Se impartieron seis cursos especializados
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con una duracion total de 31 horas, en modalidad online, para 150 participantes. Los contenidos abordaron
temas clave como gestién de residuos industriales, igualdad de oportunidades, bienestar y salud,
ciberseguridad y ética empresarial, contribuyendo a la integracion de practicas responsables en la cultura

corporativa.

Esta iniciativa responde a los principales desafios ESG: economia circular, diversidad e igualdad, bienestar
laboral, proteccidn de datos y ética empresarial. Con ello, se busca incrementar la sensibilizacién y el
conocimiento en materia de sostenibilidad, promover entornos laborales seguros e inclusivos y garantizar una
gestion transparente y responsable. El impacto esperado se traduce en una mayor incorporacién de criterios
sostenibles en la operativa diaria y en el fortalecimiento del compromiso corporativo con la sociedad y el medio

ambiente.

ENTIDADES COLABORADORAS

SIRSA extiende su compromiso a los centros de prestacion de servicio a tres de nimeros convenios de
colaboracion con organizaciones que luchan tambien para evitar la exclusion social. De esta forma, cada ano,
se incorporan a la compafiia personas en riesgo de exclusién social, victimas de delito o personas con grandes

dificultades de contratacion.
PATROCINIOS

Algunos ejemplos de apadrinamiento que se ha desarrollado a lo largo de este afio son la CROS ESCOLAR
ANNA MOGAS y la CAMINATA DE TAULA SALUT MENTAL DE GRANOLLERS. Ademas de convenios y donaciones

mas tradicionales que tambien se han llevado a cabo un afio mas en la organizacién.

SIRSA - Servicios Industriales Reunidos, SA ha sido empresa patrocinadora de la 432 Un aio més #SIRSA se ha sumado a la Caminada Popular per la Salut Mental, de

edicion del Cros Escolar Anna Mogas, la carrera de alumnos y alumnas mas importante sensibilizacion y concienciacion, organizada por |la Taula de Salut Mental de
de la capital del Vallés Oriental. ... mas

Granollers y comarca, y en la que participaron cerca de 350 persona ... mas

; ?: yer : i %i

Cabe destacar, tambien, experiencias como Speed Dating. Esta sesion de “Speed dating” laboral estuvo
organizada por el Servei d’Ocupacié de Mataré (SOM) bajo el nombre de “"SOM Talent”. Este evento se llevara
a cabo el 30 de octubre de 2024 en el TecnoCampus de Matard y tiene como objetivo conectar a 17 empresas

con 181 personas que buscan empleo.

Durante la sesion, se realizardn mas de 245 entrevistas rapidas, de entre 3 y 5 minutos cada una, para cubrir
65 puestos de trabajo en diversos perfiles profesionales, como personal de magatzem, atencion sociosanitaria,
administracion, comerciales, cocina y cambreria, entre otros. Los participantes han recibido formacién previa

por parte del SOM para mejorar sus candidaturas y adaptar sus curriculums.

El evento busca fomentar la conexidn entre el talento local y las necesidades del tejido empresarial, apoyando

tanto a las empresas en la busqueda de personal adecuado como a los candidatos en su proceso de insercién
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laboral.

SIRSA-SAMSIC

SHSRSAMSIC

La participacién en el Gran Premio de Formula 1 de 2024 destaca varios aspectos que se alinean con la
innovacién responsable. En primer lugar, se observa una significativa diversidad de nacionalidades entre el
personal, incluyendo personas de Senegal, Marruecos, Espafia, Gambia, Bolivia, Guinea, Nigeria y Mali. Esta
diversidad promueve la inclusiéon y la igualdad de oportunidades, elementos clave de la responsabilidad social.

Ademas, se mantiene una distribucion equitativa de género y edad, lo que refleja un compromiso con la
igualdad de género y la no discriminacion. La inclusion de personas en riesgo de exclusion social también es

notable, lo que demuestra un esfuerzo por integrar a grupos vulnerables en el mercado laboral.

El informe del personal del Campeonato del Mundo de Superbike 2024 también refleja compromisos con la
contratacion responsable, informe muestra una diversidad significativa en términos de nacionalidades, con un
56% de personal de Espafa, 22% de Senegal, 11% de Nigeria y 11% de Bolivia. Esta diversidad cultural
enriquece el entorno laboral y fomenta la inclusién. Se detalla que el 62.5% del personal tiene contratos

indefinidos

Por ultimo cabe destacar el evento CHEERS4U en el Circuit de Catalunya del pasado 28/10/2024 como evento

de equipo de trabajo, que vino a reforzar su compromiso con el proyecto y como con su accion social.

Un equipo de SIRSA volvié a competir en el Team Bulding inter.empresa
con valor social que se celebro el pasado 25 de octubre en el Circuit de
Barcelona-Catalunya en Montmeld. Afronté 15 pruebas que consistian en
desplazarse por el circuito sin emitir emisiones de CO2 o demostrar sus
habilidades en diversas disciplinas, como la cocina, las carreras de
sacos... . No se trataba de ganar, sino de divertirse, reforzar los lazos entre
compaiieros, relacionarse con otras personas y desarrollar estrategias de
equipo a la vez que se sensibilizaba sobre la sostenibilidad.

La evaluacion de las pruebas y el acompanamiento las realizé un equipo de
personas con discapacidad intelectual, con el objetivo de dar un mensaje
también sobre la inclusion social.

Para SIRSA, que participa y colabora con el evento, contribuir a causas
sociales en las que estamos comprometidos forma parte de su accion
social.
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